CONTRATO DE ADESAO AOS PRODUTOS E SERVICOS DA SUPERLOGICA
TECNOLOGIAS LTDA.

1. DEFINICOES

1.1 - LICENCIADORA — Superlogica Tecnologias Ltda., empresa estabelecida nesta cidade de
Campinas — SP, na Rua Luis Gama, n°. 1.127, Bonfim, inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda
sob n°. 04.833.541/0001-51, com inscri¢do estadual n°. 244.747.585.117 e na Prefeitura Municipal
de Campinas sob n°. 70.848-8, detentora da marca Superldgica Tecnologias.

1.2 - LICENCIADO - toda pessoa fisica ou juridica, neste ato assistida pelo seu representante legal,
que ACEITE as condigdes deste contrato e respectiva PROPOSTA.

1.3 - CONTRATO DE ADESAO - o presente contrato e respectiva PROPOSTA.

1.4 - DATA DO CONTRATO - a data do efetivo ACEITE da PROPOSTA.

1.5 - PROPOSTA — e-mail enviado ao LICENCIADO, onde estdo definidas as caracteristicas do
produto ou servigo a ser contratado, bem como as condi¢des negociadas, que apds lida e aceitada
serd devolvida a LICENCIADORA.

1.6 - ACEITE — momento em que o LICENCIADO concorda com os termos do CONTRATO e
PROPOSTA

1.7 - SOFTWARE - programas de computadores, sites na internet e seus servigos, ou qualquer
sistema computacional criado ou mantido pela LICENCIADORA.

1.8 - INADIMPLENTE - situagdo designada a todo e qualquer LICENCIADO que tenha algum
boleto vencido e ndo liquidado.

1.9 - VALOR - qualquer remuneragdo devida pelo LICENCIADO a LICENCIADORA.

Inclui:

1.9.1 - MANUTENCAO — VALOR devido pela prestagio dos servigos descritos na

PROPOSTA e neste contrato.

1.9.2 - ADESAO - VALOR devido pelo direito de utilizagdo dos SOFTWARE descrito na
PROPOSTA.

1.10 - MIGRACAO - possibilidade do LICENCIADO aderir a uma versdo superior a atualmente
contratada, remunerando a LICENCIADORA apenas pela diferenga de VALOR da ADESAO da
versao contratada para a pretendida ou superior.

1.11 - BACK UP — cépia de um arquivo ou conjunto de dados mantidos por questdo de seguranca
no original.

1.12 — CHAMADOS ON-LINE - registro de solicitagdes feitas entre as partes e disponiveis

em www.superlogica.com/clientes/voce.

2. OBJETOS
2.1 — Cessao de direito de uso de um ou mais SOFTWARE, na versao e/ou modalidade definida
pelo LICENCIADO e também a prestacao de servigos descritos na PROPOSTA e neste contrato.

3. CESSAO DE LICENCA DE USO

3.1 - ALICENCIADORA, que ¢ proprietaria e legitima possuidora de todos os direitos sobre os
SOFTWARE, cede, enquanto viger este contrato, ao LICENCIADO o direito de uso ndo exclusivo,
intransferivel a terceiros, sob qualquer forma ou condig¢ao.

3.2 — A LICENCIADORA reserva-se o direito de ceder licencgas de uso dos SOFTWARE a tantos
clientes quantos entender conveniente.

4. PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 — O suporte técnico sera feito através de acesso remoto, chat, no site da LICENCIADORA na
ferramenta denominada "CHAMADOS ON-LINE” ou ligagdes telefonicas, exceto as feitas para o
0800 da LICENCIADORA e chamadas ““a cobrar”, que nao serao aceitas.

4.2 — O suporte técnico serd fornecido estritamente a0 SOFTWARE contratado.

4.3 — O suporte técnico sera prestado de segunda a sexta, desde que dias tteis, no horario das 08:00



as 18:00 (hora de Brasilia-DF) e somente se for solicitado pelo LICENCIADO.

4.4 — Na vigéncia deste contrato a LICENCIADORA compromete-se a disponibilizar novas
versoes, “releases”, melhorias, corre¢des, atualizacdes e aperfeicoamentos que forem sendo
incorporados aos SOFTWARE.

4.5 — O fornecimento dos servicos descritos nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 serdo interrrompidos
caso o LICENCIADO encontre-se em situagao INADIMPLENTE.

4.6 — Visita técnica solicitada pelo LICENCIADO tera remuneragao em separado. Serdo cobradas
despesas de locomocgao e hora técnica dispendida.

4.7 — O custo da visita técnica serd informado na oportunidade da solicitag@o e so sera realizada
com o respectivo “de acordo” do LICENCIADO.

5. PRAZOS

5.1 — Este contrato tem prazo indeterminado, porém podera ser rescindido a qualquer tempo,

por qualquer das partes, desde que denunciado com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.2 — Arescisdo descrita no item 5.1 ndo trard onus para qualquer das partes.

5.3 — A rescisdo deste contrato, quando solicitada pelo LICENCIADO, estard condicionada a
liquidagao de todos os VALORES devidos até o dia da rescisao.

5.4 — Quando a rescisao deste contrato for solicitada pelo LICENCIADO, lhe sera concedido um
prazo de até 30 (dias), destinado a providéncias de encerramento. Ao final desse prazo, que seré o
dia da rescisdo, os SOFTWARE serdo desativados, ficando o LICENCIADO obrigado a desinstala-
los de seus equipamentos e também cessara toda e qualquer responsabilidade da LICENCIADORA
quanto ao tratamento dos dados e informagdes que os SOFTWARE guarde.

6. REMUNERACAO

6.1 — Pela prestacdo dos servigos e pela cessdo de direito de uso dos SOFTWARE o LICENCIADO
remunerara a LICENCIADORA, conforme VALORES e condig¢des estabelecidas na PROPOSTA.
6.2 — Os VALORES serdo reajustados anualmente pelo indice do INPC (IBGE), ou na hipotese de
sua extingdo, pelo maior indice de correcao determinado pelo Governo.

6.3 — Os pagamentos serdo feitos através de boletos bancarios emitidos a cada 30 (trinta) dias a
contar da data do inicio do contrato.

6.4 — Pagamentos efetuados apds o vencimento terdo o VALOR principal acrescido de corre¢ao
monetaria, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa de 2% (dois por cento) e honorarios
advocaticios, caso haja necessidade de intervengdo de advogado para a cobranca da divida, tudo
sem prejuizo das medidas contratuais e legais cabiveis.

6.5 — Os boletos bancarios serdo emitidos com 15 (quinze) dias de antecedéncia do vencimento,
serdo enviados para o e-mail cadastrado em nosso sistema e também através dos correios.

6.6 — No 7°. dia ap6s o vencimento do boleto e ainda nado liquidado, sera enviado para o e-mail
cadastrado em nosso sistema, notificacao de pagamento pendente juntamente com a informagao de
que a LICENCIADORA podera incluir no cadastro dos 6rgdos de prote¢ao ao crédito o CPF ou
CNPJ do LICENCIADO, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

6.7 —No 16°. dia apds o vencimento do boleto e ainda ndo liquidado, a LICENCIADORA enviara
ao LICENCIADO e-mail com a informagao de que os servicos constantes dos itens 4.1,4.2, 4.3 e
4.4 foram suspensos € os SOFTWARE bloqueados.

6.8 — No 37°. dia ap6s o vencimento do boleto e ainda nao liquidado, serd expedida informagao para
o e-mail registrado em nosso cadastro, que o sistema encontra-se bloqueado e que o contrato podera
ser rescindido caso nao haja a regularizacao do pagamento.

6.9 - No 75°. dia apds o vencimento do boleto e ainda nao liquidado, serd expedida notificagdo para
o e-mail cadastrado em nosso sistema, com a informag¢ao de que o contrato sera definitivamente
rescindido e informado aos 6rgaos de protecao ao crédito o CPF ou CNPJ do LICENCIADO.

6.10 — No 90°. dia apds o vencimento do boleto e ainda nao liquidado, o contrato sera
definitivamente rescindido. Nesta hipdtese, fica entendido que a dentncia de que trata o

item 5.1 foi efetivada com as notificagdes enviadas anteriormente.



6.11 — Caso o contrato seja rescindido nas condi¢des do item 6.10, fica aqui estabelecido, que a
LICENCIADORA nao tera responsabilidade sobre nenhum dado gerado ou mesmo impostado no
SOFTWARE a partir do bloqueio do sistema.

6.12 — Na hipdtese de rescisao do contrato com base no item 6.10 fica também definido, neste ato,
com o que o LICENCIADO concorda integralmente, que ¢ de sua inteira responsabilidade efetuar
copia do banco de dados de sua propriedade e desinstalar de seu equipamento o SOFTWARE
contratado.

6.13 — Na ocorréncia da rescisao do contrato com base no item 6.10 e desejando o LICENCIADO
continuar a utilizar os produtos e servigos da LICENCIADORA sera exigido nova contratagao.
6.14 — Na ocorréncia do item 6.13 a LICENCIADORA concederéa desconto de 60% (sessenta por
cento) sobre 0 VALOR de ADESAO vigente na oportunidade, desde que liquidados todos os boletos
vencidos.

7. GARANTIAS

7.1 — Em caso de faléncia, concordata ou encerramento das atividades da LICENCIADORA, a
mesma compromete-se a entregar os codigos fontes dos SOFTWARE contratados
aoLICENCIADO, que neste ato assume o compromisso de utiliza-los exclusivamente para
MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as a¢des contidas no item 8.2. Estabelece-se
também, que a obrigatoriedade da entrega do codigo fonte ndo se aplicard na hipdtese de a
LICENCIADORA, na oportunidade, eleger sucessor ou sucessores.

7.2 — A LICENCIADORA compromete-se, durante 60 (sessenta) dias a contar da data deste
contrato, a devolver integralmente o VALOR da ADESAO j4 pago, caso o LICENCIADO desista
da contratagao.

7.3 — Todos os chamados para o SUPORTE TECNICO feitos através da ferramenta denominada
“CHAMADOS ON-LINE” serao RESPONDIDOS no prazo maximo de 01 (um) dia 1til, sob pena
de isentar o LICENCIADO do pagamento de um VALOR de MANUTENCAO. Todavia, em
determinadas situagdes a SOLUCAO podera nio ocorrer em 01 (um) dia util, o que obviamente niio
obriga a LICENCIADORA a nova isencao.

7.4 — Na vigéncia deste contrato sera permitido ao LICENCIADO efetuar migragdes de versdes do
SOFTWARE contratado.

7.5 — AMIGRACAO de versio sera efetuada mediante a remuneracdo da diferenca entre o VALOR
de ADESAO da versdo contratada e ja pago e o VALOR atualizado de ADESAO da versio
pretendida ou superior em 2 (duas) parcelas mensais, considerando-se a data do reajuste como
sendo a data inicial do contrato e ndo a da MIGRACAO.

7.6 — Na hipotese de os registros de condominios ou empresas efetuados nos SOFTWARE
ultrapassarem a quantidade de registros permitidos para a versao contratada, a LICENCIADORA
providenciara, de forma AUTOMATICA, a mudanca para a versdo imediatamente superior, com o
que o LICENCIADO concorda integralmente, inclusive com o VALOR da MIGRACAO.

7.7 — Em nenhuma circustancia sera restituido ao LICENCIADO a diferengca do VALOR de
ADESAO na hipétese de MIGRACAO para versio inferior a contratada.

7.8 — A LICENCIADORA compromete-se a manter sigilo absoluto sobre toda e qualquer
informacao, que de qualquer forma ou época lhe for confiada pelo LICENCIADO, exceto

no caso do item 10.5.

7.9 - O estagio tecnologico ndo permite garantir que os SOFTWARE contratados, desenvolvidos
sobre plataformas de diversos fornecedores, ndo apresentem erros, incorrecoes, vicios e defeitos,
assim sendo a LICENCIADORA também nao os garante.

7.10 - Por terem sido, os SOFTWARE, desenvolvidos para atender as mais diversas demandas dos
mais diversos usudrios, a LICENCIADORA ndo garante que os mesmos atendam a uma
necessidade especifica.

7.11 — Os SOFTWARE contratados contém ferramenta destinada a efetuar BACKUP. A
LICENCIADORA orienta que se faca DIARIAMENTE uma cépia de seguranga.



7.12 — A LICENCIADORA nio seré responsabilizada, em nenhuma hipdtese, pela perda de
informacgodes ou dados se as copias de seguranga nao forem feitas, ou feitas com imperfei¢ao ou
vicios, qualquer que seja a causa, inclusive defeito do equipamento.

8. DIREITOS AUTORAIS

8.1- O SOFTWARE, o logotipo, a marca, as insignias, os simbolos, os manuais, a documentagao
técnica ou qualquer outro material correlato aos SOFTWARE, constituem direitos autorais,
segredos comerciais de propriedades da LICENCIADORA.

8.2 - O LICENCIADO reconhece expressamente que o contido no item 8.1 € direito protegido pelas
legislagdes nacional e internacional, aplicaveis a propriedade intelectual e aos direitos autorais,
especialmente pelo que contém as Leis 9.609 € 9.610 de 19/12/98 e suas atualizacdes.

8.3 — Fica estabelecido que ¢ terminantemente proibido ao LICENCIADO ceder, doar, alugar,
vender, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir o cddigo fonte, disponibilizar o
acesso a terceiros via on-line, acesso remoto ou de outra forma qualquer, incorporar a outros
programas ou sistemas, proprios ou de terceiros, oferecer em garantia ou penhor, alienar ou
transferir, total ou parcialmente a quaisquer SOFTWARE ou parte deles, que nao seja a sua simples
utilizagao.

8.4 - Fica estabelecido que o descumprimento dos itens 8.2 e/ou 8.3, por parte do LICENCIADO,
acarretard a obrigagdo de responder criminalmente pelas penalidades impostas pela Lei n°. 9.609, de
19/02/98, arts. 12, 13 e 14.

8.5 — Em desobediéncia aos itens 8.2 e/ou 8.3 0 LICENCIADO perdera imediatamente o direito de
uso dos SOFTWARE contratados, além de pagamento de multa de 3.000 (trés mil) vezes o VALOR
da MANUTENCAO vigente na oportunidade, nos termos do art. 103 da lei n°. 9.610.

9. COMUNICACAO

9.1 — A comunicagdo entre as partes contratantes serd sempre através da ferramenta denominada
“CHAMADOS ON-LINE” e na eventual necessidade de outro meio elege-se o correio eletronico, o
que passa a ser aceito por ambas as partes.

9.2 — Neste ato o LICENCIADO assume o compromisso de manter sempre atualizado seu endereco
eletronico (e-mail) no cadastro da LICENCIADORA, sob pena de ndo o fazendo, ndo poder alegar
desconhecimento ou o ndo recebimento das mensagens enderegadas.

10. CONDICOES GERAIS

10.1 — As manutencdes aos SOFTWARE contratados serdo feitas unica e exclusivamente pela
LICENCIADORA.

10.2 — A LICENCIADORA reserva-se o direito de realizar auditorias periddicas, com o objetivo
unico de verificar a correta utilizagado dos SOFTWARE contratados.

10.3 — A LICENCIADORA isenta-se expressamente de qualquer responsabilidade e indenizagdes,
perdas e danos, lucros cessantes, prejuizos de qualquer natureza ou sob quaisquer outros danos
diretos, decorrentes da ma utilizacdo dos SOFTWARE contratados, porventura causado ao
LICENCIADO ou a terceiros.

10.4 — O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores ao fiel cumprimento de
todos os termos ora aceitos.

10.5 — A LICENCIADORA podera, desde que autorizada prévia e formalmente, a utilizar o nome
do LICENCIADO em suas pecas publicitarias.

10.6 — O LICENCIADO responde integralmente pela procedéncia, atualizagdo, adequada
configuracdo e ainda pelos periféricos, onde instalados os SOFTWARE contratados.

10.7 — A LICENCIADORA nao sera responsabilizada por falhas de funcionamento ou inoperancia
dos equipamentos em virtude de conflitos entre os SOFTWARE de outras procedéncias e os
SOFTWARE contratados e instalados no mesmo equipamento.

10.8 — A inobservancia do contido no item 10.7 podera impedir a instalagdo de novas versoes e
consequentemente perda de vantagens e/ou beneficios, além de comprometer o bom desempenho



dos SOFTWARE, caso em que a LICENCIADORA nao respondera por eventuais danos ou
prejuizos.

10.9 — A LICENCIADORA nio sera responsabilizada por atos de omissdo, ou ainda pelas
providéncias ndo tomadas tempestivamente por institui¢des e/ou demais empresas que detenham a
responsabilidade de executa-las.

10.10 — Fica o LICENCIADO ciente de que a expedigao e recepg¢ao, tanto da LICENCIADORA
para o LICENCIADO e vice-versa, da PROPOSTA teré certificagdo de recebimento e abertura.
10.11 — Fica eleito o foro da Comarca de Campinas-SP, para dirimir qualquer davida na aplicacao
deste contrato, com expressa rentincia de qualquer outro que venha a existir.

10.12— Este contrato encontra-se registrado e microfilmado sob n°. , no X°. Cartorio
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Campinas.



